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ello es que, por cada hora que la gente pasa en Internet, el con-
tacto personal con amigos, colegas y familia disminuy6 24 mi-
nutos. Como dice Norman Nie, director del Stanford Institute for
the Quantitative Study of Society y especialista en estudios so-
bre Internet: «Nadie puede recibir un abrazo o un beso a través
de Internet»."”

LA NEUROCIENCIA SOCIAL

Este libro desvela hallazgos muy reveladores sobre el nuevo
campo de la neurociencia social. Cuando emprendi la investiga-
cién necesaria para escribirlo, desconocfa la existencia de este
campo, pero no tardaron en llamarme la atencién un articulo
aqui y una noticia all4 sefialando la existencia de una compren-
sidén cientifica mds exacta de la dindmica neuronal que subyace
a las relaciones humanas:

* A diferencia de lo que ocuire en las demads especies, en el ce-
rebro humano se ha descubierto una gran abundancia de una
nueva clase de neuronas, las llamadas células fusiformes, que
funcionan con mayor rapidez que las demds y operan cuando nos
vemos obligados a tomar decisiones sociales repentinas.

* También se ha descubierto recientemente la existencia de una
variedad diferente de neuronas cerebrales, las “neuronas espe-
Jo”, que registran el movimiento que otra persona estd a punto de
hacer y sus sentimientos y nos predisponen instantineamente a
imitar ese movimiento y, en consecuencia, a sentir 1o mismo.

* Cuando los ojos de una mujer atractiva miran directamente a
un hombre al que encuentran atractivo, el cerebro de éste segre-
ga dopamina, un inductor de placer, cosa que no sucede cuando
mira en otra direccién.

Cada uno de esos descubrimientos nos proporciona una instanta-

nea del funcionamiento de lo que ha terminado denomindndose
“cerebro social”, es decir, de los circuitos neuronales que operan
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APTITUD SOCIAL

pero el simple hecho de experimentar el modo en que se siente
otra persona, 0 de saber lo que piensa o pretende, no es mas que el
primer paso, porque lo cierto es que no basta con ello para garanti-
zar una interaccion provechosa. La siguiente dimensién, la aptitud
gocial, se basa en la conciencia social que facilita interacciones
sencillas y eficaces. El espectro de aptitudes sociales incluye:

o Sincronia: Relacionarse facilmente a un nivel no verbal.
o Presentacion de uno mismo: Saber presentarnos a los demds.
o Influencia: Dar forma adecuada a las interacciones sociales.
o Interés por los demds: Interesarse por las necesidades de los

demds y actuar en consecuencia.

Tanto el dominio de la conciencia social como el de 1a aptitud
social van desde las competencias basicas caracteristicas de la via
inferior hasta las articulaciones mds complejas propias de la via su-
perior. Asi, por ejemplo, la sincronia y la empatia primordial son
capacidades exclusivas de la via inferior, mientras que la exactitud
empética y la influencia combinan las vias superior e inferior. Y,
por méas “blandas” que puedan parecer algunas de estas habilida-
des, ya existen muchos tests y escalas para valorarlas.

LA EMPATIiA PRIMORDIAL

Cuando el funcionario de la embajada que debia gestionarle el
visado le preguntd para qué lo necesitaba advirti6é en su rostro
el destello fugaz del disgusto. Alertado, le pidié entonces que
aguardase unos instantes mientras iba a otra habitacién desde
donde descubri6, al teclear su nombre en el banco de datos de la
Interpol, que se trataba de un fugitivo reclamado por la policia
de varios pafses.

Este caso ilustra perfectamente la empatia primordial, es de-
cir, la capacidad de detectar las expresiones fugaces que nos per-
miten vislumbrar las emociones ajenas, una modalidad intuitiva
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